Kokkuvote kvaliteeditegevustest, mida koordineerib Eesti Haigekassa
Tervishoiuteenuste kvaliteedi jalgimise ja tagamise protsesse voib jagada nelja valdkonda:
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1. Tervishoiuteenuste planeerimine ja strateegilise ostmise tugevdamine

Toimub tervishoiuteenuste ndudluse metoodiline iga-aastane hindamine ja kehtestatud on
geograafilise kattesaadavuse pdhimotted, mis on mdlemad aluseks meie planeerimisele ja
strateegilisele ostmisele. Uuendatud on lepingupartnerite valikupdhimdtted. 1. aprillist 2014
algas uus 4-aastane lepinguperiood haigekassa eriarstiabi valikupartneritele. Avaliku konkursi
kaudu ostetav tervishoiuteenuste aastane maht on enam kui 600 000 ravijuhtu, mis on 19%
haigekassa poolt rahastatavatest eriarstiabi juhtudest. Et tagada elanikele kvaliteetsete
tervishoiuteenuste kattesaadavus, s6lmib haigekassa lisaks 19-le haiglavorgu arengukava
haiglale lepingud ka teiste tervishoiuasutustega.

2. Lepingu jalgimine ja tervishoiuteenuste monitoorimine
Raviteenuste arved edastatakse haigekassale elektrooniliselt ja suuremate vigade véltimiseks
on loodud elektroonilised kontrollid, mida arendatakse igal aastal. Samuti on alustatud
partnerihaldussusteemi uuendamisega, et hallata terviklikumalt lepingupartneritega ja
lepingutega seonduvat. 2015. aasta jooksul tootatakse valja Uldarstiabi lepingute lisa
tdpsustatud kvaliteedinduetega. Toimub tervikliku partnerihaldussiisteemi valjatd6tamine, mis
rakendub 2016. aastast.

2.1 Rahulolu —uuringud
Patsientide hinnang osutatud raviteenuste kvaliteedile on oluline nii raviteenuse osutajale kui
haigekassale ja seetdttu on loodud haigekassa serverisse veebipdhine keskkond haiglatele
patsientide rahulolukisitluse andmete sisestamiseks ja analtitisimiseks. Keskkond on kasutusel
viiendat aastat, seda kasutavad kuus suuremat haiglat ja méned tldhaiglad. Ténu sellele
keskkonnale on haiglatel mugav teha ka omavahelisi tulemuste vdrdlusi nii haigla kui terviku
kui ka struktuuriuksuste tasemel.



3. Tervishoiuteenuste kvaliteedi hindamine

Tervishoiuteenuste Uhtlaselt hea kvaliteedi tagamiseks on vajalik osutatud teenuste jarjepidev
monitoorimine ja kvaliteedinditajate regulaarne hindamine. Erinevaid indikaatoreid, kui
suhteliselt kiireid ravitegevuse hindamise tooriistu, kasutab haigekassa ka oma partneritele
tagasiside andmiseks.

3.1 Kliinilised auditid
2014. aastal valmis ,,Kliiniliste auditite kisiraamat™ Eesmérgiks oli tihtlustada auditeerimise
metoodika, minna Ule Kirjeldavalt analtisilt kriteeriumipdhisele hindamisele ja kaasata audi-
teeritavad aktiivselt protsessi algusest peale. Auditeerijate aja saastmiseks jatkatakse veebi-
keskkonna arendamist auditi jooksul kogutud andmete sdilitamiseks ja té6tlemiseks. Samasse
keskkonda on vdimalik sisestada ka jarelauditi tulemused, et tagada parendustegevuste tule-
muslikkuse hindamine.
Ké&esoleva aasta suvel valmivad eelmisel aastal alustatud Kkliinilised auditid jargmistel teema-
del: sepsise ravi, dgeda k6hu diagnostika ja ravi, virvendusaritmia ravi, prostata kartsinoomi
ravi.
Kéesoleval aastal oleme alustamas Kliinilisi auditeid teemadel depressiooni ravi ja alaseljavalu
kasitlus esmatasandil
Kaoikide labiviidud Kliiniliste auditite koondaruanded avalikustatakse haigekassa kodulehel:
https://www.haigekassa.ee/et/partnerile/raviasutusele/tervishoiuteenuste-kvaliteet/kliinilised-
auditid

3.2 Ravidokumentide kontroll ehk sihtvalik
on haigekassa usaldusarstide poolt labiviidav ravidokumentide kontroll. Igal poolaastal
vaadatakse labi umbes 6000 ravidokumenti eesmargiga hinnata osutatud teenuste ja nende eest
esitatud arvete vastavust digusaktidele. Rahalisi tagasindudeid rakendati 2014. aastal mahus
143 958,2 eurot. Sihtvalikute tulemuste pdhjal planeeritakse edaspidiseks jarelkontrolle ning
muid asjakohaseid jatkutegevusi. Ravidokumentide kontrolli koondtulemused arutatakse labi
nii partneri kui haigekassa juhtkonna tasemel. Koondaruanne on avalikustatud ka haigekassa
kodulehel:
https://www.haigekassa.ee/et/partnerile/raviasutusele/tervishoiuteenuste-
kvaliteet/ravikindlustushuvitiste-kontroll

3.3 Tagasiside aruanne
HVA haiglatele kirjeldab haiglategevuse erinevaid aspekte, muutust vorreldes eelmise aastaga
ja vOimaldab haiglate vahelist vordlust parimatelt praktikatelt dppimiseks. HVA aruannet on
siiani avaldatud neljal korral, viimane aruanne valmis k&esoleva aasta maikuus. Tulemusi
arutatakse labi koigi haiglatega. Kdige véarskem HVA tagasiside aruanne on haigekassa
kodulehel:
https://www.haigekassa.ee/et/partnerile/raviasutusele/tervishoiuteenuste-kvaliteet/tagasiside-
aruanded

3.4 Perearsti kvaliteedislisteem
Kaheksa aasta tulemused nditavad, et jdrjest enam on perearstid motiveeritud
kvaliteediindikaatorite jalgimise siisteemis osalema ning on haiguste ennetamisel ning
krooniliste haigustega patsientide jalgimisel Uha aktiivsemad. lga aastaga on enam neid
patsiente, kelle seisundit regulaarselt jalgitakse, mis omakorda véhendab ka haigusega
kaasnevaid tusistusi. 2014. aastal saavutasid perearstid kvaliteediindikaatorite taitmisel 1abi
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aastate parima tulemuse ja haigekassa maksab tdnavu juulis kvaliteedi lisatasu vélja
rekordarvule ehk 447-le perearstile kokku summas 1 662 492 eurot. Perearsti
kvaliteedististeemis osalemine ja heade tulemuste saavutamine annab patsientidele turvatunde,
et nende terviseklsimustega tegeletakse aktiivselt, haigusi plitakse ennetada ja vajadusel
toimub nende seisundi pidev monitoorimine, mis aitab tervist maksimaalselt saasta.

Alates 2015. aastast on kokkuleppel Eesti Perearstide Seltsiga kvaliteedisusteemis osalemine
kohustuslik, mis Uhtlasi tagab, et kdik kindlustatud saavad infot oma perearsti tulemuste kohta
haigekassa kodulehelt: http://www.haigekassa.ee/raviasutusele/perearst/kvaliteedisusteem

Kvaliteedislisteemi arendatakse pidevalt edasi. Jérjepidevalt tootatakse vélja uusi kvaliteedi
indikaatoried, mis hindavad patsiendi terviklikku késitlust krooniliste haigustega isikute
jalgimisel ning tulemusindikaatorid, mis hindavad patsiendi tervisetulemi paranemist l&bi
perearsti pdhjaliku t66. 2015. aasta olulisemaks eesmargiks on Uksikute indikaatorite
koondamine tuginedes Maailmapanga uuringu ettepanekutele. Koostamisel on uued kvaliteedi
indikaatorite kirjeldused ka ravimite osas. Seda kdike teeb haigekassa koostdds Eesti
Perearstide Seltsiga.

3.5 Ravikvaliteedi indikaatorite ndukoda

Haigekassa on aktiivselt kaasanud klinitsiste ravitegevuse kvaliteedi m6ddikute valjatoota-
misse, tulemustele hinnangu andmisesse ja parenduste tegemisse. Sel eesmérgil moodustati
koos Tartu Ulikooli arstiteaduskonnaga tervishoiuteenuste kvaliteedi indikaatorite ndukoda.
Noukoda on valja to6tanud ravikvaliteeti iseloomustavate indikaatorite valiku pdhimdtted ja
teinud viiele erialale (onkoloogia, kirurgia, intensiivravi, siinnitusabi ja neuroloogia) ettepa-
neku riiklike kvaliteediindikaatorite nimetamiseks. Neist kolme eriala (onkoloogia, intensiiv-
ravi, stinnitusabi) indikaatorite protokollide esialgsed versioonid on koostatud ning haigekassa
jatkab koost6os nende indikaatorite arvutamiseks vajalike andmeallikate kaardistamisega suu-
remates haiglates. Kliiniliste indikaatorite juurutamisega soovitakse luua terviksusteem tervis-
hoiuteenuste kvaliteedi regulaarseks hindamiseks ja vastava teabe avaldamiseks.

4. Kvaliteedi parendusmeetmed

4.1 Ravijuhendid
Haigekassa toetab tdenduspdhise meditsiini laialdase rakendamise ja kulutdhususe ning
ravikvaliteedi hindamise pdhimotteid, haigekassa ja arstiteaduskonna eestvedamisel on
moodustatud ravijuhendite ndukoda, mis annab suuniseid ja kinnitab ravijuhendite to6riihmade
t60d.

Juhendid on koondatud Uhtsesse veebikeskkonda http://www.ravijuhend.ee/

Ké&esoleval hetkel on erinevates staadiumides t66s 15 ravijuhendit, sealhulgas heakskiidetud 5:


http://www.ravijuhend.ee/

Téaiskasvanute kdrgvererdhktdve kasitlus esmatasandil

Generaliseerunud arevushaire ja paanikahaire (agorofoobiaga voi ilma) kasitlus perearstiabis
Téaiskasvanute astma kasitlus esmatasandil

Kirurgilise ohutuse kontrollkaardi kasutamine operatsioonitubades

Lamatiste kasitlus — ennetamine ja konservatiivne ravi

Ravijuhenditest on valminud ka e-raamatu versioonid.

Kolme ravijuhendi (bariaatrilise patsiendi kasitlus enne ja pdrast kirurgilist sekkumist;
perioperatiivne &geda valu kasitlus ja alkoholitarvitamise hdirega patsiendi kasitlus,
heakskiitmist on oodata jooksval aastal.

2014.a. alustatud kolme uue ravijuhendi (1. Kroonilise neeruhaiguse ennetus ja kasitlus, 2.
Insuldijérgse taastusravi juhend, 3. Kroonilise venoosse haavandi kasitlus) késitlusalad on
kinnitatud ning on alustatud téendusmaterjali analliisi ning soovituste sénastamist.

Lisaks pakub haigekassa metoodilist tuge sotsiaalministeeriumi poolt rahastatava ravijuhendi
(enneaegse slinnituse ja enneaegse vastsundinu perinataalperioodi ké&sitlus) koostamisel.

2015 aasta teemade valimine

Ravijuhendite ndukojale esitati 2015. aastal 8 teemaalgatust ravijuhendite koostamiseks, mille
hulgast valisid ndukoja liikmed ravijuhendite koostamiseks haigekassa toetusel kolm
teemaalgatust:

1. Kodade virvendusarutmia (AF) Eesti ravijuhend,

2. Tuberkuloosi diagnostika ja ravi,

3. Alzheimeri tobi, dignoos ja ravi.
http://ravijuhend.ee/yldinfo/uudised/2015a-esitatud-teemaalgatuste

Ké&esoleva aasta teises pooles viiakse WHOga koostd6s labi uuendatud siisteemi toimivuse
hindamine, mille eesmark on saada soovitusi Eestis ravijuhendite valjatootamise protsessi
parendamise vOimaluste kohta. Hindamise kaigus hinnatakse detailsemalt kolme erinevat
ravijuhendit.

4.2 Patsiendijuhendid

Patsiendijuhend on kirjalik abivahend patsiendile, mis v6ib sisaldada infot protseduuriks voi
uuringuteks ettevalmistuse kohta, haigusest ja selle kulust ning prognoosist, ravist, jarelravist
ja eneseabivotetest. Iga valminud ja heakskiidetud ravijuhendi pohjal koostatakse samal tee-
mal juhend patsiendile, kus selgitatakse ravijuhendi soovitused patsiendile arusaadavalt lahti.
Valminud on téiskasvanute korgvererdhktdve patsiendijuhendi eestikeelne paberversioon,
elektroonilise versioon ning e-raamat.

Haigekassa toetusel koostatud patsiendijuhendid on leitavad www.ravijuhend.ee lehel. Lisaks
on samal lehel leitavad erinevad teabematerjalid ja infovoldikud, mis aitavad inimestel toime
tulla erinevate haigusseisunditega vOi orienteeruda paremini, kui peres on uus olukord, nagu
néiteks lapse sund.

Lisaks ravijuhenditega kooskdlas valmivatele patsiendijuhenditele aitame kaasa ka lastele
suunatud tervisetrukiste valmimisele. KGik koostatavad patsiendijuhendi labivad fookusgrupi
arutelu, et kBige paremini arvestada sihtgrupi arvamuste ning soovidega.
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2015. aasta I poolaastal ilmus uus triikis ,,Lapse suu on pere peegel® ja kordusena anti vélja
diabeeti kasitlev triikis. Aasta teises pooles on oodata triikiseid ,,Lapse tervisepdevik*,
,,Opilase tervisepdevik, ,,Me saame lapse* ning ,, Hingamisteede dgedad infektsioonid*.
Esmakordselt on oodata patsiendi juhendmaterjalina videoklippi ja see on taiskasvanute
kdrgvererdhktove paremaks kasitluseks.

4.3 Kasitlusjuhendid
2015. aastal on alustatud kasitlusjuhendite metoodika véljatddtamisega. Lisaks oleme
alustanud 14 erineva véhipaikmete kasitlemist kirjeldavate k&sitlusjuhendite koostamist koos
Sotsiaalministeeriumi ja vastavate spetsialistidega.

4.4 Ravi rahastamise lepingu (RRL) dldtingimused

2014. aastast on taiendatud kvaliteedi tagamisega seonduvaid ndudeid ravi rahastamise lepingu
uldtingimustes. Lepingutingimuste alusel on kvaliteetse teenuse eelduseks tunnustatud
tdendusplbhiste ravistandardite kasutamine, teenuste osutamine vajalikku padevust omavate
spetsialistide poolt, tervishoiuasutuse sisese kvaliteedijuhtimisstisteemi olemasolu, patsientide
teavitamine kdrvalmdjudest ja tagajargedest, tervisekaitumisest ja/vdi elukorraldusest ning
olulistest tugiteenustest, dokumenteerimine ja andmete edastamine. Vajalik on mdota ja
regulaarselt hinnata teenuste osutamise protsessi ning tulemusi, vajadusel planeerida abinéud
parenduseks.

4.5 Tervishoiuteenuste loetelu kaasajastamine
Tervishoiuteenuste loetelu kaasajastamine toimub iga-aastaselt. Muutmise protsessi saab
algatada kas erialaihendus, tervishoiuteenuse osutajate Uhendus vOi haigekassa. Kehtiv
tervishoiuteenuste loetelu on leitav ka haigekassa kodulehelt
https://www.haigekassa.ee/et/partnerile/raviasutusele/tervishoiuteenuste-loetelu
Loetelu muutmise protsess on kirjeldatud
https://www.haigekassa.ee/et/partnerile/raviasutusele/tervishoiuteenuste-loetelu/loetelu-
muutmise-uldinfo.
Ké&esoleval aastal kaasajastatakse jargmisi erialasid: kardioloogia, veresoontekirurgia,
logopeedia, ndo- ja IBualuukirurgia, hambaravi, ortodontia, anesteesia ja intensiivravi,
erakorraline meditsiin ning jatkame dendusabi kaasajastamisega.
Ravimite loetelu uuendamine toimub kvartaalselt ja meditsiiniseadmete uuendamine kord
aastas.
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