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Otsuste struktuur
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E-konsultatsioonide otsuste osakaal

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

2019 2020 2021 2022

Võtan ravi üle Tagasi lükatud Osutatud e-konsultatsioon

Ravi üle võtmine 2022 (63%) abs. arv protsent

ambulatoorsele ravile 7 päeva jooksul 29 6.90%

ambulatoorsele ravile 8-42 päeva jooksul 307 73.10%

ambulatoorsele ravile rohkem kui 42 päeva jooksul 82 19.52%

erakorralisele ravile (EMO) 2 0.48%

Kokku 420 100.00%

Võrdluseks EHK kokkuvõte 2020:

– Mittesobivate e-saatekirjade 

osakaal: ~5%

Lahkdiagnooside osakaal (SA TÜK) 40-59%



Kui kiiresti saab e-vastuse neuroloogilt?

• 8 päeva vastuseni: 9 vastust

– Üks vastus 9 päevaga

– Üks vastus 11 päevaga 

– Üks vastus 15 päevaga

– Üks vastus 18 päevaga



EHK prioriteetsed arengusuunad

• …arvestame esmatasandi teenusepaketi

arendamisel kaugteenuste ja e-teenuste

juurutamise võimalusi tõhustamaks perearstiabi

võimaluste ja teenuste kasutamist.



Senise kogemuse põhilised probleemid 

EHK auditi kohaselt

• 56%: neuroloogile suunatud patsientide põhidiagnoosid pole 

neuroloogia valdkonnast

• 39%: saatekirjal formuleeritud küsimus neuroloogile

• 20%: metoodika määruse lisa 28 sätestatu kohaselt ei peaks 

suunama neuroloogi e-konsultatsioonile:

– liigeste haigused, 

– peaaju ekspansiivne või põletikuline protsess, 

– traumajärgne seisund, 

– ajuinfarkti ja subarahnoidaalse hemorraagia jääknähud, 

– kesknärvisüsteemi põletikuline haigus, 

– seljavalu



Senise kogemuse põhilised probleemid 

EHK auditi kohaselt

• Teised probleemid:

– on ravimite nimed, kuid puuduvad annused ja ravi efektiivsus

– kaebuste kestuse puudumine

– „ülekoormatud saatekirjad“: on informatsioon analüüside ja

uuringute kohta, kuid paljudel juhtudel on analüüsid kleebitud

raviloost ja need täidavad enamuse anamneesi osast, 

neuroloogi otseselt puudutav informatsioon on „peidetud“ 

analüüside vahele ja on raskestituvastatav.

• REKORD: 11 lk-ne saatekiri!!! 



EHK prioriteetsed arengusuunad



Määrusepõhine e-konsultatiivne tegevus

versus



Kõige kiirem areng

• Suurima „nõudlusega“ neuroloogia valdkond – esmased peavalud: migreen, 

pingetüüpi peavalu, trigeminaal-autonoomsed peavalud, krooniline peavalu 

ravimite liigtarvitamisest jt

• EHK 2020: 23% kõikidest e-konsultatsioonidest neuroloogias!

• SA TÜK 2022: 37% kõikidest e-konsultatsioonidest neuroloogias!

• Minimaalne või puuduv vajadus otseseks kontaktiks:

– diagnostika anamneesi põhjal (ei vaja instrumentaalseid jms uuringuid)

– raviotsused peamiselt täidetud peavalupäeviku põhjal

– E-teenus tervikuna on eelduste kohaselt vähemalt sama efektiivne, kui 

konventsionaalne (nii diagnostika, kui ravi): tõendus tulemas…



tõendus tulemas…

SA TÜK: liider tervishoiusüsteemi 

innovatsioonis!

Teadusuuring „Digitaalsel 

tehnoloogial põhinevad 

sekkumised migreeni ravis.“

First fully digital 

headache clinic in the 

world



Patient manager

Patient

HCP

Headache app 

1 Log your headaches

2 Track triggers and medications

3 Chat with a specialist

1 Remote patient monitoring 

2 Asynchronous chat with patient

From  2022
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