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Eesmärk toetada perearste digiteenindusplatvormide kasutuselevõtus, 
et kõigil Eesti inimestel on võimalik perearstikeskusesse pöörduda 
digiteenindusplatvormi kaudu, et
h

• lihtsustada patsiendi jaoks perearstikeskusesse pöördumist;

• perearstikeskusest saaks esmajoones abi aegkriitilisema murega patsient;

• patsiendi ja perearstikeskuse vaheline suhtlus toimuks turvalise kanali 
kaudu;

• võimaldada keskustel oma töötajate tööaega paremini planeerida ja 
kasutada.



Tervisekassa roll 
Mida teeb ja ei tee Tervisekassa?

Mida teeb Tervisekassa:

• seab nõuded, et tagada kvaliteetsete ja turvaliste digilahenduste kasutamine.

• organiseerib nõuetele vastavuse kontrolli koostöös partneri(te)ga.

• toetab perearste rahaliselt kasutamaks nõuetele vastavaid digilahendusi.

• mõõdab elanikkonna rahulolu, projektitegevuste tulemuslikkust ja mõju.

• toetab perearste avalikus kommunikatsioonis.

Mida ei tee Tervisekassa:

• ei vii läbi digiteenindusplatvormide koolitusi.

• ei ole digiteenindusplatvormide IT-tugi perearstidele ja patsientidele.

• ei sea konkreetseid platvormi sisu- ja arendusplaane.

• vastuta meditsiiniseadme sertifikaadi eest, kui see tootele kohaldub.



Mida saab patsient platvormil teha?

• kahepoolselt suhelda oma perearstikeskusega 
(sõnumid, teated, pildid, juhendmaterjalid);

• küsida retseptipikendust;

• avaldada soovi töövõimetuslehe avamiseks;

• tellida vajaminevaid tervisetõendeid (tervise-, 
relva jms);

• saada tehniliste probleemide korral abi läbi 
kasutajatoelt.

Platvormid võivad pakkuda lisateenuseid (nt 
videovastuvõtu võimalus) vastavalt perearstikeskuste 
soovidele. 



Tehnilised nõuded

Toetuse saamiseks peab digiteenindusplatvorm:

• läbima Tervisekassa nõuetele vastavuse hindamise:

• Infoturve

• Andmekaitse

• Arendusnõuded

• UX ja WCAG

• pakkuma kasutajatuge patsientidele ja tervishoiuteenuse osutajatele; 

• jagama Tervisekassaga kasutusstatistikat. 



Tasustamine

Põhimõtted: 

• Tasustatakse läbi tervishoiuteenuse loetelu 
100 € kuus nimistu kohta;

• Üks hind kõikidele nõuetele vastavatele 
platvormidele; 

• Perearstid ei pea toetust kodeerima 
igakuiselt; 

• Info nimistute kohta, kes kasutavad 
platvormi tuleb ettevõtetelt, selle pealt 
Tervisekassa arveldab. 



Tagasiside 
küsimustik

Tervisekassalt 
info

Valida sobiv* Sõlmi leping Kasutamine

Mida tähendab perearsti jaoks? 

https://ankeet.tervisekassa.ee/surveys/?s=8H9AR7F74T3XXCKH

Aitäh! 
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https://ankeet.tervisekassa.ee/surveys/?s=8H9AR7F74T3XXCKH


Kuidas seotud terviseportaaliga?

Perearst valib 
platvormi

Terviseportaalis 
platvormi info 

Patsient saab 
läbi TP siseneda 

PADI’le



Täname
tähelepanu eest!
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