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План мероприятия

Касса здоровья – Ilja Tsibisov
• Касса здоровья

• Статистика э-консультаций

• Э-консультации основанные на услугах

Семейный врач – Aleksandra Garkuša
• Мысли и рекомендации семейного врача для проведение э-консультаций

Dr Peeter Jaanson 
• Э-консультации по психиатрии

Dr Anne Kleinberg
• Психиатрия детей и подростков



Э-консультация

➢ Услуга, с помощью которой семейный врач может проконсультироваться со
специалистом по вопросам дальнейшего лечения пациента, дополнительных
обследований и необходимости приема у специалиста

➢ Основой является договор между Эстонским обществом семейных врачей и 
обществами врачей специалистов.
✓ 32 услуга

✓ Пилотный проект офтальмология (для взрослых)

✓ Э-консультация между врачами специалистами (код 3029)

➢ Требования изложены в приложениях к Постановлению Министра социальных дел № 9 
от 19.01.2007 г."Kindlustatud isikult tasu maksmise kohustuse Eesti Haigekassa poolt üle 
võtmise kord ja tervishoiuteenuse osutajatele makstava tasu arvutamise metoodika „

➢ На сайте Кассы Здоровья

Код 3039, цена 27,46

https://www.riigiteataja.ee/akt/129032023021?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/129032023021?leiaKehtiv
https://www.tervisekassa.ee/partnerile/raviasutusele/perearstile/e-konsultatsioon


Ответы на э-консультации I квартал



Виды ответов на э-консультации l квартал
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E-konsultatsioonide vastuse liigid

1-E-konsultatsioon

2-vastuvõtt 7p jooksul

3-vastuvõtt 8-42p jooksul

4-vastuvõtt rohkem kui 42 p pärast

5-mittesobiv saatekiri

6-patsient keeldub ravist

7-teenust ei olnud võimalik alustada

8-patsient suunatakse haiglaravile

9-patsient suunatakse päevaravile/päevakirurgiasse

ei ole võimalik öelda



Число ответов на э-консультации (по специальностям)

Top 10 eriala
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E-konsultatsioonide vastuste arv erialati

ortopeedia

neuroloogia

kardioloogia

endokrinoloogia

gastroenteroloogia

dermatoveneroloogia

neurokirurgia

pediaatria

uroloogia

hematoloogia



Число ответов на э-консультации (по специальностям)

Alumised 10 eriala
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E-konsultatsioonide vastuste arv erialati
vaskulaarkirurgia

infektsioonhaigused

oftalmoloogia

suu-, näo- ja lõualuukirurgia

lastekirurgia

uroloogia androloogia lisapädevusega

meditsiinigeneetika

anestesioloogia

sünnitusabi ja günekoloogia

plastika- ja rekonstruktiivkirurgia



Использования э-консультаций должно увеличиться

Использования э-консультаций должно увеличиться в общем на 15%

• Ортопедия 8016 / 34,4% цель 9200

• Дерматовенерология 2786 / 34% 3200

• Урология 2587 / 28% 3000

• Психиатрия (Детская психиатрия) 4499 / 30% 5400



Увеличение использования э-консультаций

• Общие инфодни

• Информационные инфодни на русском языке для семейных врачей Ида-
Вирумаа и Харьюмаа

• Поддержка в центрах семейной медицины

• Персональное или мини-групповое обучение на тему э-консультаций

• Кто хотел бы пройти обучение? – Напишите свое имя и фамилию в чате.



График перехода к направлению на услуги э-
консультаций (предложение)

Срок/период 

времени Действие

Окт – Дек 2023 Разработки

Дек – Янв 2023

Разработки готовы, установлены в 

производство

4.01.2024

Ресурсы Э-консультаций включают в себя услуги 
и специализации.

8.01.2024

Все направляющие учреждения выдают только 
направления на Э-консультации, основанные на 
услугах

24.01.2024

На все направления, связанные с определенной 
специализацией, уже были предоставлены 
ответы. /детская психиатрия



Направление на Э-консультации начиная с 4.01.2024
Perearst 3 tarkvaras

Обновить 

ресурсы Э-

консультаций 

(4.01-8.01)



Направление на Э-консультации начиная с 8.01.2024



Благодарим за внимание!
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