) Lisa 1.
Uldtingimused

1. Uldsatted

1.1. Tervisekassa votab arsti saatekirja alusel ning RaKS § 70 Idikes 3 nimetatud juhtudel
saatekirjata kindlustatud isikult Gle kohustuse maksta tasu teenuse eest, kui isikul on ravi
alustamise paeval (s.o raviarve alguse kuupaeval) kehtiv kindlustuskaitse ja teenused on:

1.1.1.kantud TTL-i ja
1.1.2. osutatud meditsiinilistel naidustustel ja
1.1.3.osutatud lepingus kokku lepitud tingimustel ja ulatuses.

1.2. Tervisekassa tasub ravikindlustusega holmamata isikutele osutatud teenuste eest, mis on:
1.2.1.kantud TTL-i ja
1.2.2.osutatud digusaktides satestatud eesmargil:
1.2.2.1. valtimatu abi TTKS § 5 moistes voi
1.2.2.2. rahvatervise kaitsega seotud ja
1.2.3. osutatud lepingus kokku lepitud tingimustel.

1.3. Tervisekassa tasub EL kindlustatule osutatud teenuse eest, kui on taidetud EL kindlustatu
juhendmaterjali tingimused.
1.3.1.TTO valjastab vajadusel EL kindlustatule haigestumise vdi raseduse korral arstliku
labivaatuse vastusdokumendi voi vajalike andmetega taidetud téendi.

1.4. TTO lahtub teenuse osutamisel digusaktides teenuse osutamise kohta satestatud ja lepingus
kokkulepitud tingimustest.

1.5. TTO kontrollib isiku kindlustuskaitse kehtivust Tervisekassa andmekogust:
1.5.1.ravi alustamisel (s.o raviarve alguse kuupaeval) voi
1.5.2.t166vbimetuslehe ja soodusretsepti valjakirjutamisel.

1.6. Tervisekassa andmekogusse pddrdumisel tekkinud toérke korral kontrollib TTO isiku
kindlustuskaitse kehtivust Tervisekassast klienditelefoni teel.

1.7. TTO, kellega on leping s6lmitud riigihanke tulemusel vdi taotluse alusel, jargib oma tegevuses
riigihanke pakkumuses ja/voi taotluses lubatut.

1.8. TTO lahtub teenuse osutamisel ja Tervisekassale andmete edastamisel lepingus viidatud
juhenditest.
1.8.1.Tervisekassa teavitab uutest juhenditest voi juhendi muudatustest TTO-d e-kirja teel
vahemalt 14 kalendripdeva enne muudatuse kehtima hakkamist.

1.9. Lepingus viidatud mdisted ja luhendid on satestatud Tervisekassa kodulehel leitavas juhendis
.M0disted ja Iihendid®.
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https://www.riigiteataja.ee/akt/117022011004?leiaKehtiv#para70lg3
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2. Kattesaadavuse tagamine

2.1. TTO kohustub:

2.1.1. tagama lepingus kokkulepitud tingimustel kogu lepingu kehtivuse ajal kokkulepitud
teenuste kattesaadavuse;

2.1.2. tagama kindlustatud isikule teenuse osutamise vahemalt Tervisekassa ndukogu poolt
kehtestatud teenuste kattesaadavuse kriteeriumite kohaselt;

2.1.3. vajadusel korraldama isiku, kellele osutatud tervishoiuteenuse eest tasub Tervisekassa,
transpordi:

2.1.3.1. TTO tegevuskohtade vahel voi
2.1.3.2. teise TTO juurde;
2.1.3.3. patoanatoomilisele lahangule ja/v6i surnukambrisse;
2.1.3.4. Euroopa Liidust véi Uhendkuningriigist, Liechtensteinist, Norrast, Islandilt, Sveitsist
HVA haiglasse juhul kui:
2.1.3.4.1. isik on kindlustatud ja
2.1.3.4.2. EL-i haigla on hinnanud ja dokumenteerinud edasise haiglaravi ja meditsiinilise
transpordi vajaduse.

2.1.4. tagama teenuse osutamise arsti saatekirja alusel ja RaKS-i § 70 I6ikes 3 nimetatud
juhtudel saatekirjata;

2.1.5. tagama, et teenust osutav tervishoiutdotaja vormistab tagasikutsel saatekirja ja pdhjendab
seda ravidokumentides juhul kui isik vajab rohkem kui 3 kuu parast sama tervishoiutdétaja
jalgimist voi ravi,

2.1.6. tagama, et teenust osutav tervishoiutdétaja (v.a EMO-s) vormistab vajaduse tuvastamisel
saatekirja uuringule, anallUsile ja/voi operatsioonile;

2.1.7. tagama, et teenust osutav tervishoiutdotaja valjastab vajadusel to6vdimetuslehe vahemalt
nii kauaks, kui isik jadb sama tervishoiutdotaja jalgimisele voi ravile;

2.1.8. tagama, et tervishoiutdotaja suunab isiku vajadusel teise eriarsti konsultatsioonile (sh e-
konsultatsioonile) ja/vdi ravile Tervisekassa lepingut omava TTO juurde;

2.1.9. suunamisel kasutama kehtivale standardile vastavat digitaalset saatekirja labi TIS-i;

2.1.10. kehtestama plaanilise ravi jarjekorra pidamise reeglid. Reeglites satestatakse muu hulgas
see, kuidas tagatakse kiirema ravivajadusega kindlustatud isikutele lihemad ooteajad;

2.1.11.vbéimaldama kindlustatud isikul lepingu rahalistes lisades kokku lepitud teenuste
miinimummahu ammendumiseni registreerida end ravijarjekorda:

2.1.11.1.neli kalendrikuud ette ja
2.1.11.2.RaKS-i § 70 I6ikes 3 nimetatud saatekirjata juhtudel vahemalt kolm kalendrikuud ette.
2.1.12.taitma iga isiku endoproteesimise ja/voi katarakti operatsiooni ravijarjekorda votmisel
naidustuse hindamise protokolli, mida sailitatakse haigusloos voi tervisekaardis;

2.1.13. lahtuma ravijarjekorda registreerimisel kindlustatud isiku meditsiinilisest vajadusest ning
tagama kiirema ravivajadusega kindlustatud isikutele luhemad ooteajad;

2.1.14.tagama, et tasuliste teenuste osutamine ei halvenda ravijarjekorras olevate kindlustatud
isikute teenuse saamise vdimalusi;

2.1.14.1. peatama ambulatoorsel erialal Il poolaastal tasuliste vastuvottude tegemise juhul,
kui ambulatoorse eriala | poolaasta teenuste miinimummabhu taideti vahem kui 75%
ulatuses.
2.1.14.1.1. peatama tasulised vastuvétud kuni ambulatoorse eriala teenuste
miinimummahu taitumiseni;

2.1.15. esitama Tervisekassa ndudmisel ravijarjekorra aruandeid vastavalt kisitud andmete
koosseisule;

2.1.16.juhul, kui TTO osutab ambulatoorse eriarstiabi teenuseid vai lepinguga kokkulepitud
teenuste miinimummaht on vdhemalt 500 000 eurot:



https://www.riigiteataja.ee/akt/117022011004?leiaKehtiv#para70lg3
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2.1.16.1.pakkuma vdimalust isikul end registreerida ravijarjekorda UDR-is kdikidele
teenustele, mida UDR véimaldab ning
2.1.16.2.tagama, et kdik TTO registratuuris olevad esmased ajad on leitavad UDR-is.

2.1.17. esitama Tervisekassa ndudmisel maaratletud perioodi kohta informatsiooni osutatud
tasuliste teenuste kohta erialade ja ravitllpide kaupa: ravitud isikute arv, osutatud
teenuste rahaline maht;

2.1.18. vaktsineerima HVA haiglas viibiva isiku, kes soovib vaktsineerimist, kui vaktsineerimine ei
halvenda teiste teenuste kattesaadavust;

2.1.19. korraldama oigusaktidest tulenevatel alustel arstliku hinnangu andmise isiku tervisliku
seisundi kohta kimne paeva jooksul arvates Tervisekassalt sellekohase ndude
saamisest;

2.1.20. esitama Tervisekassa ndudmisel informatsiooni kisitud perioodil osutatavate teenuste ja
nende arengusuundade kohta;

2.1.21.teavitama Tervisekassat kirjalikult vahemalt kaks kuud enne muudatuse tegemist
jargmistest asjaoludest:

2.1.21.1.struktuuritiksuse tegevuse ajutisest peatamisest, naidates ara ajutise peatamise
pdhjuse ja ajavahemiku;
2.1.21.2.struktuuritiksuse sulgemisest ja lepingus kokku lepitud teenuse osutamise
I6petamisest;
2.1.21.3.ravimetoodika muutumisest, mis vdib tingida ravijuhu keskmise maksumuse olulise
muutumise;
2.1.21.4.teenust osutava struktuuriiksuse asukoha muutumisest, nimetades uue aadressi.
2.1.22.viivitamata teavitama lepingu taitmist oluliselt takistavatest asjaoludest, mida TTO-I ei
olnud vdimalik punktis 2.1.21. satestatud tahtajal ette teatada. Teavitamisel esitab TTO
tahtaja jargimata jatmise pdhjenduse.

2.1.23. panema tegevuskohas nahtavale kohale ja kodulehele (selle olemasolul):

2.1.23.1.lepingu olemasolu Tervisekassaga;

2.1.23.2.visiiditasu maarad ja nende rakendamise tingimused;

2.1.23.3.plaanilise ravijarjekorra pidamise reeglid;

2.1.23.4.tasuliste teenuste osutamise tingimused ja hinnakirja;

2.1.23.5.haiglaravi osutamisel standardtingimustest parema majutamise tingimused,;

2.1.23.6.kaebuste lahendamise korra;

2.1.23.7.Tervisekassa ja Terviseameti kontaktandmed (p&érdumiseks ettepaneku voi
kaebusega).

2.2. Tervisekassa kohustub:
2.2.1.teavitama TTO-sid tervishoiuslisteemi arendamise tegevustest;
2.2.2.avaldama Tervisekassa kodulehel lepingupartnerite kontaktandmed.

i

3. Mahu tingimused

3.1. Tervisekassa lahtub teenuste miinimummahu kavandamisel eelkdige:

3.1.1. Tervisekassa eelarve voimalustest ja ravikindlustusraha kasutamise otstarbekusest;

3.1.2.ravi kattesaadavusest;

3.1.3.kindlustatud isikute tegelikust likumisest TTO juurde;

3.1.4.teadaolevatest muudatustest TTL-is;

3.1.5.TTO-de poolt eelneva lepinguperioodi raviarvetel kajastatud ja planeeritavast teenuste
struktuurist vastaval erialal vastavas teenuse tllbis;

3.1.6.ambulatoorse ravi, paevaravi ja statsionaarse ravi ravijuhtude osakaalu planeeritavatest
muutumisest;

3.1.7.TTO poolt TTL-is satestatud piirhinnast madalama hinna pakkumisest;
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3.1.8.kliinilistest audititest, sihtvalikutest, eriala teenuste kasutuse ja ravijuhu keskmise
maksumuse analtuusimisel saadud informatsioonist;

3.2. Lepingu rahalistes lisades | poolaasta ja kalendriaasta kohta lepitakse kokku:
3.2.1.Tervisekassa poolt Ulevoetavate kohustuste kogusumma, millest | poolaastasse jaab kuni
55% ja Il poolaastasse vahemalt 45%, ja
3.2.2.selle summa piires TTO poolt kindlustatud isikutele osutatavate teenuste miinimummaht ja
3.2.3.lepingu erialad ja teenuste tllbid (ambulatoorne ravi, paevaravi ja statsionaarne ravi) ning
3.2.4.teenuse osutamise kohad.

3.3. Tervisekassa poolt lle voetavate rahaliste kohustuste summad lepitakse kokku jargnevalt:
3.3.1.lepingu sdlmimisel ja kehtivuse ajal kalendriaasta 16puni;
3.3.1.1. lepingu kehtivuse ajal hiljemalt jooksva aasta 15. veebruariks;
3.3.2.lepingu I6ppemise aastal kuni lepingu kehtivuse 16puni.

3.4. Punktis 3.3.2 nimetatud kokkuleppe sélmimiseni tagab Tervisekassa kuni kolme kalendrikuu
jooksul TTO osutatud teenuste eest tasu maksmise kohustuse Ulevétmise igas kalendrikuus
1/12 ulatuses eelmise kalendriaasta kohta kokkulepitud lepingu mahust.

3.5. TTO vobib taotleda lepingu rahalise lisa muutmist | poolaasta kohta hiliemalt 20. mail ja
kalendriaasta kohta hiljemalt 20. novembril jargnevalt:
3.5.1.teenuste miinimummahu muutmiseks Ulevdetavate rahaliste kohustuste summa piires
ambulatoorses ravis, paevaravis voi statsionaarses ravis erialade |6ikes;
3.5.2.eriala teenuste miinimummahu Umber jagamist poolaastate vahel;
3.5.3.teenuste miinimummahu muutmiseks ja Ulevoetavate rahaliste kohustuste summa
suurendamiseks tuleb esitada pdhjendus.

3.6. Tervisekassa vaatab taotluse labi vastavalt hiljemalt 31. mail vdi 30. novembril.

3.7. Tervisekassa voib keelduda rahaliste kohustuste summade suurendamisest [ahtuvalt:
3.7.1. Tervisekassa eelarve véimalustest ja ravikindlustusraha otstarbeka kasutamise pohimdttest
vOi
3.7.2.kui rahaliste kohustuste summade eraldamise kord on satestatud riigihanke
alusdokumentides.

3.8. Juhud, millal Tervisekassal on digus Uhepoolselt muuta rahalises lisas kokkulepitud teenuste
miinimummahtu, satestatakse lepingu lisatingimustes.

3.9. Tervisekassal on digus vahendada Uhepoolselt lepingu rahalises lisas kokkulepitud teenuste
miinimummahtu ja rahaliste kohustuste summat, kui TTO ei taida olulises ulatuses (st lepingu
taitmine on vaiksem kui 90%) lepingu rahalises lisas kokkulepitut.

3.9.1.Enne rahalise lisa muutmist esitab Tervisekassa TTO-le lepingu taitmise ndude, andes
kokkulepitud mahus lepingu taitmiseks aega kuni kaks kuud.

—

4. Tasutav hind ja tasu maksmise kohustuse ulevétmine

4.1. Tervisekassa votab kindlustatud isikult Gle kohustuse maksta TTO-le teenuse eest tasu TTL-is
kehtestatud piirhindade ja -maarade alusel. Piirhinnale voib rakenduda koefitsient, kui see
tuleneb digusaktidest voi on kokku lepitud lepingus.


https://www.riigiteataja.ee/otsingu_tulemus.html?sakk=kehtivad&otsisona=Eesti+Haigekassa+tervishoiuteenuste+loetelu
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4.2. Lepingu rahalise lisa taitmist jalgitakse kalendriaasta jooksul | poolaasta ja kalendriaasta kaupa.
Il poolaastal jalgitakse lepingu mahtu kalendriaasta osas kokku. | poolaastal kasutamata lepingu
mahtu on TTO-I 6igus taita Il poolaastal.

4.3. Lepingu rahalistes lisades poolaastaks kokkulepitud rahaliste kohustuste summa tletamisel ehk
Uletod eest vdtab Tervisekassa tasu maksmise kohustuse Ule kaks korda kalendriaastas
jargmiselt:

4.3.1.vastavalt tasu maksmise kohustuse Ulevdtmise korra §-s 2 satestatule rakendatakse
taiendavalt lepingus kokkulepitud koefitsienti.
4.3.1.1. | poolaastal |dpetatud raviarved esitab TTO hiljemalt 10. juulil.
Tervisekassa tasub | poolaastal I6petatud raviarvete eest hiljemalt 31. juulil.
4.3.1.2. Il poolaastal I6petatud raviarved esitab TTO hiljemalt 10. jaanuaril.
Tervisekassa tasub Il poolaastal I6petatud raviarvete eest hiljemalt 31. jaanuaril.

4.4. Ravikindlustusega hélmamata isikute ja EL kindlustatutele osutatud teenuste eest tasumisel
[&htutakse:
4.4.1.TTL-is kehtestatud piirhindadest ja -maaradest ning
4.4.2.lepingus kokku lepitud piirhinna koefitsienti ei rakendata.

4.5. TTO osutab teenust nimistu alusel tegutsevate perearstide poolt suunatud kindlustatud isikutele.
Teenust osutatakse vastavalt TTO ja perearsti vahelisele kokkuleppele. Teenuse eest tasub
teenuse tellinud perearst, kuid mitte rohkem kui TTL-is kehtestatud teenuse piirhinna ulatuses.
Teenuseks on:

4,5.1.tasu__maksmise kohustuse Ulevotmise korra 2. peatikis satestatud uuringud,
raviprotseduurid ja laboratoorsed uuringud;
4.5.2.e-konsultatsioon TIS-i vahendusel.

4.6. TTO vdib teha Tervisekassaga lepingu sdlminud teise TTO suunatud isikule uuringuid
jargnevalt:
4.6.1.uuringu eest tasub need tellinud TTO ja
4.6.2.tasumine toimub vastavalt TTO-de omavahelisele kokkuleppele.
4.6.3.Tasu ei tohi olla suurem kui TTL-is kehtestatud teenuse piirhind.

4.7. Tervisekassa rakendab TTO-le teenuste eest tasu maksmise kohustuse ulevotmisel DRG
piirhindade erandeid, mis on satestatud Tervisekassa kodulehelt leitavas juhendis ,DRG
susteemi toimimise reeglid“. Erandi puhul:

4.7.1.TTL-is kehtestatud DRG piirhindu ei rakendata ja
4.7.2.raviarve tasutakse teenusepdhiselt.

5. Tasumise korraldus

5.1. TTO jargib Tervisekassale raviarve edastamisel Tervisekassa kodulehel avaldatud
elektroonilise andmevahetuse juhendeid.

5.2. Tasu maksmise kohustuse Ulevotmiseks edastab TTO raviarved Tervisekassa infosusteemi
jooksvalt, kuid mitte hiljem kui ravijuhu I6petamise kuule jargneva kuu 7. té6paeval.
5.2.1.Kui lepingus ei ole kokku lepitud teisiti, esitatakse raviarve hiljemalt:
5.2.1.1. vaidluse I6petamise kuule jargneva kuu 7. toopaeval, kui Tervisekassa on raviarvele
kantud andmed vaidlustanud;
5.2.1.2. ravidokumentidesse viimase kande tegemise kuule jargneva kuu 7. t66paeval, kui
raviarvele kantavate teenuste kohta ei ole vdimalik teha kannet ravidokumentidesse,
kuna uuringute ja analtuside tulemused ei ole selgunud.


https://www.riigiteataja.ee/akt/125112011004?leiaKehtiv#para2
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5.3. Liiklusénnetuses kannatanud kindlustatud isikule osutatud teenuse eest votab Tervisekassa
tasu maksmise kohustuse ule ainult juhul, kui Eesti Liikluskindlustuse Fond vai kindlustusandja
on TTO-le maksmisest keeldunud.

5.3.1.TTO esitab keeldumisotsuse arakirja hiliemalt selle kattesaamise kuule jargneva
kalendrikuu 7. kuupdeval. Otsuse tadiendav esitamine ei ole ndutav, kui TTO esitab sama
kindlustusjuhtumi korral teenuse osutamise kohta uued raviarved.

5.4. Raviarved peavad vastama tasu maksmise kohustuse tlevétmise korras kehtestatud ja lepingus
kokkulepitud nduetele.
5.4.1.Tervisekassa rakendab raviarvete vastuvotmisel nduetele vastavuse automaatkontrolli.
Juhul, kui raviarve ei vasta nduetele, ei voeta raviarvet Tervisekassa slisteemi vastuja TTO
saab veateate.

5.5. Raviarvete nummerdamise korra kehtestab TTO. Raviarve numbrikombinatsiooni unikaalsus
peab olema tagatud vahemalt kolme kalendriaasta jooksul.

5.6. Tervisekassa tasub TTO-le esitatud raviarvete eest kokkulepitud regulaarsusega koostatud
koondarve alusel.

5.7. TTL-is nimetatud teenuste kohta, mille eest makstakse kindlaksmaaratud suurusega
periooditasu, koostab Tervisekassa koondarve kuu 5. toOpaevaks.

5.8. TTO saab Tervisekassa koostatud koondarveid ja nende sisu oma tarkvara kasutades vaadata.

5.9. Tervisekassa poolt Ule voetud tasu maksmise kohustuse summa kannab Tervisekassa TTO
arvelduskontole 20 kalendripdeva jooksul koondarve koostamise paevast.

5.10. Tervisekassal on digus pdhjendatud juhul keelduda tasu maksmise kohustuse ulevotmisest.
Tervisekassa teavitab TTO-d selle pdhjustest kirjalikult taasesitamist vdimaldavas vormis.
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6. Andmete elektrooniline edastamine

6.1. Tervisekassa tagab pideva raviarvete ja muude lepingus kokkulepitud andmete elektroonilise
edastamise vBimaluse ning kdrvaldab Tervisekassast tingitud rikked mdistliku aja jooksul.

6.2. Tervisekassa teavitab TTO-d digusaktide muudatustest tingitud raviarvete voi muudest andmete
elektroonilises edastamises tehtavatest muudatustest arvestusega, et oleks tagatud andmete
haireteta edastamine.

6.2.1. Tervisekassa algatusel tehtavatest muudatustest teavitab Tervisekassa e-kirja teel TTO-d
vahemalt 60 kalendripdeva enne muudatuse tegemist.

6.3. TTO tagab, et ligipaas Tervisekassa elektroonilistele keskkondadele on ainult selleks digustatud
isikutel.
6.3.1.Kui TTO-le antud juurdepaasudigust kasutades edastab Tervisekassale raviarvete andmeid
elektroonilisel teel kolmas isik, kasitleb Tervisekassa seda TTO antud korraldusena ning
Tervisekassa teabe levimise ja muude tagajargede eest ei vastuta.

6.4. Pooled tagavad elektrooniliselt edastatud raviarvete andmete turvalisuse ning nendes
sisalduvate eriliigiliste ja muude isikuandmete saladuses hoidmise.
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6.5. Pooled ei vastuta sideliinide hairetest, elektrikatkestustest jms tulenevate tagajargede eest, kui
need on tingitud lepingupooltest mitteolenevatest pdhjustest.

&

7. Muud tingimused ravikindlustusraha efektiivseks ja otstarbekaks kasutamiseks

7.1. Tervisekassal on &igus kontrollida TTO poolt lepingu s@lmimise aastale eelneval kolmel
kalendriaastal ja alates Lepingu s6lmimisest:
7.1.1.osutatud teenuste;
7.1.2.valjaantud to6vdimetuslehtede;
7.1.3. meditsiiniseadme kaartide;
7.1.4.soodusravimi retseptide digsust ja pdhjendatust.

7.2. TTO tegevuse peale esitatud kaebuse voi vihje korral on Tervisekassal digus:
7.2.1. TTO-d teavitamata kontrollida TIS-i ja Tervisekassa andmekogusse esitatud infot;
7.2.2.nduda TTO-It asjakohaste teenuse osutamist tdendavate dokumentide esitamist kolme
tédpaeva jooksul;
7.2.3.ette teatamata paluda dokumentide viivitamata esitamist TTO tegevuskohas kohapeal,
esitades kiireloomulise kontrolli vajaduse pdhjenduse.

7.3. Tervisekassa rakendab ravikindlustushivitise kasutamise 0igsuse ja pdhjendatuse
kontrollimiseks taiendavalt:
7.3.1.standardparinguid, millega tuvastatakse veaga raviarved, mida ei ole avastatud
automaatkontrolliga;
7.3.2.sihtvalikuid, millega  kontrollitakse teemapdhiste  kontrolidega muu hulgas
ravikindlustushivitiste valjamaksmist téendavate dokumentide vastavust TTO poolt
vormistatud ravidokumendi sissekannetega.
7.3.2.1. Sihtvaliku kontrolli aja ja korra lepib Tervisekassa TTO-ga kokku vahemalt 14
kalendripaeva enne kontrolli alustamist.
7.3.2.2. Sihtvaliku tulemustest teavitab Tervisekassa TTO-d kirjalikult ja vajadusel tehakse
jarelkontroll voi algatatakse koostoos erialaseltsiga vastaval teemal kliiniline audit.

7.4. TTO, kelle aastane lepingu kogumaht rahalistes lisades on 1 000 000 eurot véi enam, rakendab
ravikindlustusraha digusparase, efektiivse ja otstarbeka kasutamise tagamiseks sisekontrolli
meetmeid.

7.4.1.TTO t6otab valja asutusesisese slsteemi, kus on toodud kindla regulaarsusega tegevused,
millega TTO kontrollib enda asutuses:
7.4.1.1. tOotajate korruptsiooni ja altkdemaksu riski;
7.4.1.2. osutatud teenuste, esitatud raviarvete, valjaantud t66vdimetuslehtede,
meditsiiniseadmete kaartide ja soodusravimite retseptide digsust ja pdhjendatust.

7.4.2.Tervisekassa ndudmisel esitab TTO:

7.4.2.1. valjatdotatud sisekontrolli pdhimdbtete tutvustuse;

7.4.2.2. infot TTO sisekontrolli tulemusel rakendatud meetmete kohta;

7.4.2.3. Ulevaate vastutuskindlustuse juhtumitest.

7.5. Tervisekassa ndudmisel teeb TTO ravikindlustusraha digusparase ja otstarbeka kasutamise
kontrollimiseks:
7.5.1. siseauditi voi
7.5.2.koostood Tervisekassa tellitud audiitoriga.

7.6. HVA haigla osutab lepingus kokkulepitud teenuseid isiklikult. Lepingu taitmisel ilma kogu
ravijuhtu Gle andmata on alltoovotjate kasutamine lubatud laborimeditsiini teenuste ja muude
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teenuse osutamiseks vajalike uuringute, hemodiallilsi seansside ning teenuse osutamist
toetavate teenuste tellimise korral (nt toitlustus-, koristus- jms teenused).

7.6.1.Alltdovotjate kasutamine teenuse osutamisel kogu ravijuhu ulatuses on lubatud
Tervisekassa eelneval kirjalikul ndusolekul ja lepingu lisana vormistatavate tingimuste
alusel ajutiselt, s.o0 maksimaalselt kuus kuud erialade ja teenuste tilbi kaupa.

7.6.2. Tervisekassal on digus olulise riikliku vajaduse ilmnemisel lubada teenuse osutamisel
alltéovotja kasutamist kogu ravijuhu ulatuses. Alltdovotja kasutamise kooskolastab
Tervisekassa Sotsiaalministeeriumiga. Alltoovotja kasutamine vaib kesta kuni olulise riikliku
vajaduse aralangemiseni.

7.6.3.Piirkondliku haigla moodustatud kontsernis on kogu ravijuhu ulatuses kontsernisisese
alltéovotu  kasutamine lubatud, I|&htudes eelnevalt Tervisekassaga kokkulepitud
tingimustest.

7.7. HVA-s nimetamata TTO osutab lepingus kokkulepitud teenuseid isiklikult, v.a juhul, kui lepingus
ei ole kokku lepitud teisiti.
7.7.1.TTO-l on keelatud allhanke korras kolmandatele isikutele Gle anda lepingust tulenevate
Oiguste ja kohustuste taitmist kogu ravijuhu ulatuses. Alltéovotjate kasutamine lepingu
taitmisel on lubatud ainult laborimeditsiini teenuste ja muude teenuse osutamiseks vajalike
uuringute, protseduuride ning teenuse osutamist toetavate tegevuste tellimise korral (nt
toitlustus-, koristus- jms teenused).

7.8. TTO kohustub vastavalt Tervisekassa kodulehelt leitavale IT Gldkulu komponendi juhendile
tagama, et TTL-is teenuste hindadesse arvestatud IT Uldkulu komponendi eest:
7.8.1.hoitakse tegevused Eesti Infoturbe Standardile vastavad;
7.8.2.jargitakse Eesti Haiglate Liidu, Sotsiaalministeeriumi, TEHIK-u ja Tervisekassa vahel
sBlmitud hea tahte lepet.

8. Kahju havitamine ja vastutus lepingu rikkumise korral

8.1. Tervisekassa keeldub tasu maksmise kohustuse ulevotmisest vo6i nduab tagasi TTO poolt
Tervisekassale tekitatud kahju, kui teenus oli:
8.1.1.tegelikult osutamata;
8.1.2.osutatud meditsiinilise naidustuseta;
8.1.3. osutatud, kuigi osutamises ei ole kokku lepitud lepingu rahalistes lisades;
8.1.4.osutatud tervishoiukorralduse infoslisteemis registreerimata tddtaja poolt;
8.1.5.osutatud Tervisekassa ndusolekuta, kui see on tasu maksmise kohustuse Ulevotmiseks
lepingu kohaselt ndutav;
8.1.6.osutatud digusaktides vdi lepingus satestatud néudeid rikkudes.

8.2. Tervisekassa keeldub tasu maksmise kohustuse Ulevdtmisest v6i nduab TTO poolt
Tervisekassale tekitatud kahju tagasi, kui:

8.2.1.teenuse saamiseks puudub kindlustatud isikul saatekiri, kui see on RaKS-i § 70 kohaselt
tasu maksmise kohustuse Ulevotmise eeldus;

8.2.2.teenuse osutamisel on rikutud isiku &igusi;

8.2.3.TTO, olles teadlik liiklusdonnetusest, ei ole Tervisekassale teatanud liiklusdnnetuses
kannatada saanud isiku kohta andmeid ette nahtud korras ja tdhtaegadel;

8.2.4.TTO ei esita Tervisekassale tema ndudmisel teenuse osutamist tdendavaid dokumente voi
ei ole vormistanud neid nduetekohaselt;

8.2.5.teenuse saamise vajadus on kindlustatud isikul tekkinud seoses osalemisega
teadusuuringus, valja arvatud ravimi vdi meditsiiniseadme Kkliinilises uuringus Voi
toimivusuuringus véi haiglaerandi ravimi kasutamisel.
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8.3. TTO huvitab Tervisekassale kahju huvitamise ndude esitamisel:

8.3.1.allpool arstiteaduse Uldist taset (ravikvaliteedi tldtingimustes punktis 2.3.3. toodu) osutatud

teenuse maksumuse.
8.3.1.1. Huvitamisele kuulub ka teenuse osutamise tagajarjel isikule tekkinud tusistuste ravi
maksumus.

8.3.2. Tervisekassa poolt alusetult Ulevoetud tasu maksmise kohustuse taitmisena saadu
(punktides 8.1. ja 8.2. toodu).

8.3.3. Tervisekassa poolt apteegile voi Tervisekassaga lepingu sélminud muule isikule makstud
summa, kui maksmise aluseks on olnud TTO juures teenust osutava tervishoiutdéétaja poolt
pdhjendamatult vai ebadigesti:

8.3.3.1. valjakirjutatud soodusravimi retsept;
8.3.3.2. valjastatud meditsiiniseadme kaart.

8.3.4.TTO juures teenuseid osutava tervishoiutdéétaja poolt péhjendamatult voi ebadigesti valja
antud tdéévoimetuslehe alusel kindlustatud isikule valja makstud ajutise t6dvoimetuse
hivitise summa.

8.4. Péhjendamatuks loetakse muu hulgas seda, kui TTO:
8.4.1.keeldub esitamast teenuse osutamist tdendavaid dokumente voi
8.4.2.vajalikud dokumendid puuduvad.

8.5. Tervisekassal on digus punktis 8.1 nimetatud juhtudel pidada vastav summa kinni jargmiste
perioodide valjamaksetest, kui TTO ei ole ndudeavalduses margitud tahtaja jooksul esitanud
ndudele pdhjendatud vastuvaiteid.

8.6. Kui TTO tuvastab punktis 8.3. toodud olukorra ja Tervisekassa on Ulevdetud tasu maksmise
kohustuse taitnud alusetult, siis TTO:
8.6.1.raviarve korral:
8.6.1.1. vbib samal kalendriaastal esitatud raviarve tlhistada ehk krediteerida ning raviarve
uuesti digete andmetega Tervisekassa susteemi esitada;
8.6.1.2. esitab Tervisekassale info jooksvast kalendriaastast eelnevasse perioodi jaava
raviarve kohta. Tervisekassa teeb eksimuse ulatuses TTO-le kahju htivitamise ndude
,NOue partneri soovil", mida uuel hankeperioodil ei hinnata.
8.6.2.Valjaantud todvbimetuslehtede, meditsiiniseadme kaartide ja soodusravimi retseptide
korral:
8.6.2.1. esitab Tervisekassale info esitatud toovoimetuslehtede, meditsiiniseadme kaartide
jalvoi soodusravimi retseptide kohta. Tervisekassa teeb TTO-le eksimuse ulatuses
kahju huvitamise ndude ,N&ue partneri soovil".

8.7. Kui Tervisekassa tuvastab punktis 8.3. toodud olukorra ning Tervisekassa on alusetult
ulevoetud tasu maksmise kohustuse taitnud, siis:
8.7.1.raviarve korral:
8.7.1.1. on TTO-l 6igus samal kalendriaastal esitatud raviarve tuhistada ehk krediteerida ning
raviarve uuesti digete andmetega Tervisekassa susteemi esitada;
8.7.1.2. juhul, kui TTO keeldub arve krediteerimisest vdi raviarve jaab jooksvale
kalendriaastale eelnevasse perioodi, esitab Tervisekassa eksimuse ulatuses TTO-le
kahju havitamise néude, mida hinnatakse hankeperioodil.
8.7.2. toovdimetuslehtede, meditsiiniseadme kaartide ja soodusravimi retseptide korral esitab
Tervisekassa TTO-le eksimuse ulatuses kahju hivitamise néude.

8.8. Tervisekassal on 06igus nduda TTO-It leppetrahvi kuni 5% rikkumise tuvastamise
kalendriaastaks kokkulepitud Tervisekassa poolt Ulevoetavate rahaliste kohustuste
kogusummast, kuid mitte rohkem kui 100 000 eurot. Nimetatud leppetrahvi on 6igus nduda:

8.8.1.plaanilise ravi ravijarjekorra pidamise korra rikkumisel ja kindlustatud isiku teavitamata
jatmisel ravijarjekorra muutumisest;

8.8.2.TTO poolt lepingu lisades kokkulepitud teenuste osutamata jatmisel, kui osutamata jatmine
ei ole vabandatav;
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8.3.TTO osutatud teenuse dokumenteerimise mittevastavusel digusaktides satestatud nduetele
voi kui dokumenteerimise alusel ei ole véimalik hinnata tegevusi ja ravi.

8.9. Tervisekassal on 06igus nduda TTO-It leppetrahvi kuni 10% rikkumise tuvastamise

8.
8.
8.
8.

8.10

kalendriaastaks kokkulepitud Tervisekassa poolt Ulevbetavate rahaliste kohustuste

kogusummast, kuid mitte rohkem kui 1 000 000 eurot. Nimetatud leppetrahvi on digus nduda:

9.1.digusaktide vdi lepingus kokkulepitud tingimuste korduva rikkumise korral;

9.2.kui rikkumisega tekitati kindlustatud isikule vdi Tervisekassale olulist kahju;

9.3.teenuse osutamise kohta Tervisekassale teadvalt valeandmete esitamise eest;

9.4.kui TTO uhel erialal ja ravitilbis esineb punktis 8.7.1.1. toodud raviarve tihistamisi
suuremas ulatuses kui 5% antud erialale ning ravitilbile kalendriaastas kokku lepitud
Tervisekassa poolt Ulevdetavate kohustuste kogusumma.

. Tervisekassal on o&igus nduda TTO-It leppetrahvi 10%, kui TTO ei ole taitnud
taotluses/riigihanke/riigihangete pakkumuses esitatut.

8.10.1. Leppetrahvi rakendumise kord on alljargnev:

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.

8.

8.15

8.10.1.1. Tervisekassa teavitab TTO-d rikkumise tuvastamisest e-kirja teel, seejarel on TTO-
| aega Uks kuu tuvastatud rikkumise kdrvaldamiseks.

8.10.1.2. Kui TTO korvaldab rikkumise ihe kuu jooksul alates e-kirja kattesaamisest, on TTO
kohustatud sellest Tervisekassale teatama e-kirja teel he kuu jooksul alates
rikkumise tuvastamise teatise saamisest. Tervisekassal on digus kontrollida, kas
TTO on rikkumise kdrvaldanud.
TTO on kohustatud esitama kdik tdendid, mida Tervisekassa kontrollimise kaigus
kusib. Kui rikkumine ei ole kdrvaldatud, rakendub leppetrahv Uhe kuu mdéddumisel
punktis 8.10.1.1 nimetatud e-kirja kattesaamisest.

8.10.1.3. Kui TTO eiole rikkumist ihe kuu jooksul kérvaldanud véi ei ole Tervisekassale teada
andnud rikkumise kdrvaldamisest, algab periood, mis on leppetrahvi arvestamise
aluseks. Leppetrahvi rakendatakse kuni rikkumise kérvaldamiseni.

8.10.1.4. Leppetrahvi arvutamise aluseks on periood, millal esinesid punktis 8.10. nimetatud
puudused. Leppetrahv rakendub esitatud raviarvetele, mille teenuste osutamise
kuupaev jai nimetatud perioodi.

8.10.1.5. Leppetrahvi ndude esitab Tervisekassa TTO-le parast rikkumise kdrvaldamist voi
kalendriaasta méddumist, olenevalt sellest, kumb saabub varem.

8.10.1.6. Kui leppetrahvi on rakendatud kauem kui 12 kuud, on Tervisekassal digus leping
Ules 6elda.

Tervisekassal on digus avalikustada TTO nimi ja rikkumise ulatus.

Tervisekassa maksab arve tasumisega viivitamise korral viivist tasumata arve summast 0,05%
iga viivitatud paeva eest.

Tervisekassa hivitab TTO-It kontrollimiseks vdetud teenuse osutamist tdendavate
dokumentide (tervisekaardi, haigusloo jm) kadumisest TTO-le tekkinud téendatud varalise
kahju.

Tervisekassa tasub TTO-le leppetrahvi kuni 10% rikkumise tuvastamise kalendriaastaks
kokkulepitud Tervisekassa poolt Ulevbetavate rahaliste kohustuste kogusummast, kuid mitte
rohkem kui 5000 eurot jargmistel juhtudel:
14.1. TTO-It kontrollimiseks vdetud teenuse osutamist tdendavate dokumentide (tervisekaardi,
haigusloo jm) kadumise korral;
14.2. TTO-It isikule osutatud teenuse eest tasu maksmise kohustuse ulevotmisest
pohjendamatu keeldumise korral.

. Leppetrahvi tasumine ei vabasta lepingut rikkunud poolt tema rikutud kohustuse taitmisest,
samuti kohustusest koérvaldada lepingu ja selle lisade rikkumise tagajarjed. Leppetrahvi
tasumine ei vota teiselt poolelt digust lepingut selle rikkumise tottu erakorraliselt Gles 6elda.
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8.16. Lepingut rikkunud pool kohustub lisaks leppetrahvi tasumisele huvitama ka kogu teisele
poolele lepingu rikkumise tagajarjel tekkinud kahju.

8.17. Pool kaotab diguse leppetrahvi nduda, kui ta ei teata kohustust rikkunud poolele leppetrahvi
esitamise soovist 30 kalendripdeva jooksul parast leppetrahvi ndude esitamist digustava
rikkumise avastamist. Pool ei pea teates markima tema ndutava leppetrahvi suurust. Teade
loetakse tahtajaks esitatuks ka juhul, kui pool teatab tahtaja jooksul teisele poolele lepingu
rikkumisest ja avaldab, et jatab endale tulenevalt lepingu rikkumisest diguse leppetrahvi ndude
esitamiseks.

8.18. Juhul, kui kohustust rikkunud pool on kohustuse rikkumisest teadlik voi peab sellest teadlik
olema, ei hakka punktis 8.17. nimetatud tahtaeg kulgema enne, kui kohustust rikkunud pool
on teisele poolele lepingu rikkumisest kirjalikus vormis teatanud.

0000000

9. Lepingu muutmine ja I6petamine, lepingu taitmise peatamine, teadete edastamine

9.1. Lepingut muudetakse poolte kirjalikul kokkuleppel. Lepingu ihepoolne muutmine on lubatud
lepingus nimetatud juhtudel.

9.2. Tervisekassal on 6igus Uhepoolselt muuta lepingut juhul, kui TTO ei ole 14 kalendripaeva
jooksul omapoolseid vastuvaiteid muudatusettepanekule esitanud ja lepingu muudatus loetakse
solmituks.

9.3. Kui TTO ei hakka lepingus kokkulepitud teenuseid osutama hiljemalt 30 kalendripdeva jooksul
lepingu sdlmimisest arvates, esitab Tervisekassa TTO-le kirjaliku teate. Kui TTO ei asu teenust
osutama viivitamatult parast asjakohase kirjaliku teate saamist, vdib Tervisekassa lepingust
taganeda.

9.4. Lepingu taitmise osalise vdi taieliku peatamise kohta saadetakse teisele poolele kirjalik teade
koos pbhjendusega ja lepingu taitmise peatamise kestusega vdimalusel vahemalt 60
kalendripdeva enne lepingu osalist voi taielikku taitmise peatamist.

9.5. TTO-l on oigus leping Ules Oelda, saates selle kohta Tervisekassale kirjaliku allkirjastatud
pdhjendatud Ulesitlemisavalduse vahemalt 60 kalendripaeva ette.
9.5.1.TTO tagab teenuse osutamise I6petamisel isikule ravi jatkumise teise sama eriala pakkuva
TTO juures.

9.6. Tervisekassal on digus lepingu taitmine peatada vai leping Ules delda, kui:
9.6.1.TTO kaotab seadusliku aluse teenuste osutamiseks;
9.6.2.TTO on lepingut oluliselt rikkunud,;
9.6.3. see on tingimata vajalik, et valtida tlekaaluka avaliku huvi rasket kahjustamist;
9.6.4.TTO ei ole teavitanud Tervisekassat punktis 9.3. satestatud korras Lepingu taitmise
peatamisest ega asunud 90 kalendripaeva jooksul teenust osutama.

9.7. Lepingus loetakse oluliseks lepingu rikkumiseks muu hulgas:
9.7.1. mistahes lepingu punktis nimetatud kohustuse korduvat rikkumist lepingu kehtivuse ajal,
9.7.2.lepingust tuleneva mis tahes kohustuse rikkumist, mida TTO ei |6peta v6i mille tagajargi ta
ei korvalda talle selleks antud tahtaja jooksul.

9.8. Kui lepinguliste kohustuste osaline véi taielik taitmata jatmine voi hilinemine pdhineb vaaramatul
joul, loetakse kohustuste taitmise tdhtaeg pikenevaks takistuse kehtivuse aja vorra.
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9.10

9.11.

9.12.
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Lepingu pool peab teisele poolele viivitamatult kirjalikult teatama nii vaaramatust joéust kui ka
selle I6ppemisest. Vaaramatu jou kohta kaivaid satteid ei rakendata ajavahemiku kohta, mil pool
teadis vaaramatu jou olemasolust voi selle I6ppemisest, kuid jattis teisele poolele antud
asjaolust teatamata.

. Kui lepingust tulenevate kohustuste taitmine vaaramatu jdu asjaoludel osutub véimatuks enam
kui 90 kalendripaeva valtel, on lepingu pooltel 6igus leping Ules 6elda. Sel juhul ei ole kummalgi
lepingu poolel digust nduda teiselt poolelt kahjude huvitamist. Lepingu pool vaib lepingu ules
Oelda ka osaliselt, piirates lepingu Ulesutlemise tagajarjed teatud teenustega, arstlike
erialadega voi muul alusel.

Lepingust tulenevad voi lepinguga seotud teated tuleb teisele poolele esitada kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis poolte lepingus margitud e-posti aadressidele. Aadressi
muutumisest tuleb teist poolt informeerida samas korras. E-kirja teel saadetud teated loetakse
poolte poolt katte saaduks hiljemalt kahe t66paeva méddumisel alates saatmisest.

Lepingust tulenevad vdi lepinguga seotud teated voib teisele poolele esitada ka paberil poolte
viimasena lepingus margitud postiaadressidele. Aadressi muutumisest tuleb teist poolt
informeerida samas korras.



