Naide:

Helistaja: Pea valutab hirmsasti.

1220: Kas pea valutab teil endal voi helistate
kellegi eest?

Helistaja: Mul endal.

1220: Kui vana te olete?

Helistaja:36

1220: Kas te oskate tuua pohjust, miks teil pea
vois valutama hakata?

Helistaja: Ei oska.

1220: Kas peavalu algas ootamatult ja on jar-
jest tugevnev? Kas peavaluga kaasneb iiveldust?
Kaua peavalu kestnud on?

Helistaja: Ei hakanud jdrsku, aga on iihtlaselt
tugey, siida ei ole kiill paha.

1220: Kas peavaluga ei kaasne [66vet voi pala-
vikku?

Helistaja: Ei kaasne.

Niimoodi kiisides selgitab noustaja valja arvatava
peavalu pohjuse. Kui vestluse ajal selgub erakor-
ralise abi vajadus, suunatakse kdone kohe edasi
hadaabinumbrile 112, kus voetakse podrdumine
kiirabilise valjakutsena vastu.

Noustamise ajal voib selguda ka vajadus péorduda
oma perearsti juurde, et selgitada peavalu pdhjus.
Kindlasti antakse aga helistajale juhiseid, kuidas
kasutada kodustes tingimustes peavalu leevenda-
vaid ravimeid.

Lisainfo:

www.1220.ee

www.112.ee
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Perearsti nouanne 1220 on iileriigiline 66pae-
vane meditsiinilise ndustamise telefon, ja seda
teenust rahastab Haigekassa.

Perearsti nouande telefonile 1220 helistami-
sel ei tuvastata helistaja isikut ja see teenus on
kattesaadav ka ravikindlustamata inimestele.

Perearsti nouanne 1220 annab teile nou nii
eesti kui vene keeles.

Perearsti nouanne 1220 on lauatelefonilt
helistades esimesed 5 minutit tasuta, edasi
tasub helistaja kdne eest kohaliku kone hin-
na. Mobiiltelefonilt helistades tasub helistaja
paketipohise telefoniminuti hinna.

Perearsti nouande telefonilt 1220 saate nou
lihtsamate terviseprobleemide korral, juhiseid
esmaseks abiks ning vajadusel ka infot tervis-
hoiu korraldust puudutavates kiisimustes.

Perearsti nouande telefonilt 1220 saate
esmast meditsiinilist nou ka vdlismaal olles,
valismaalt helistades valige telefoninumber
+372 6304107.

hoiukorraldust puudutavates kiisimustes saate
tooajal poorduda ka Haigekassa infotelefonile
16363, vilisriigist helistades valige telefoni-
number +372 6696630.
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Perearsti néuandetelefon 1220 on mdeldud
nou ja abi saamiseks ajal, mil teie perearst ei
ole kattesaadav voi kui te arvate, et terviseprob-
leem ei vaja perearsti vastuvotule minemist.

Kui terviseprobleem tekib t66 ajal, vdib pere-
arstiga {ihenduse saamine olla keeruline sest ta
on tavaliselt hoivatud teiste patsientidega. Ta-
valiselt vastab keskusesse helistades telefonile
peredde.

Terviseprobleem voib tekkida aga ka valjaspool
tooaega, puhkepdevadel voi riiklikel piihadel.
Ka siis, kui te viibite mdnes teises maakonnas
voi olete vdlismaal ega saa kohe oma perearsti
poole poorduda on abiks Perearsti nouande-
telefon 1220.

Numbrile 1220 saab helistada koikidelt side-
operaatoritelt iile kogu Eesti. Teenust Perearsti
nduanne 1220 pakub Arstlik Perenduandla 0U.

Perearsti nduanne 1220 on kindlasti heaks abi-
liseks ka lasteasutustele. Kui tervishoiutdotajat
ei ole kohal, saab lapse terviseprobleemi korral
kiisida esmast arvamust nouandetelefonil vasta-
va arsti voi oe kadest.

Mis vahe on numbritel 1220 ja 112?

Abivajajad poorduvad sageli hdadaabinumbrile
112 - terviseprobleemiga, mis tegelikult ei vaja
kiiret ja elup@astvat sekkumist.

Numbrile 112 peaks helistama eelkdige siis, kui
terviseprobleem voi onnetusjuhtum voiks vaja-
da kiirabi valjakutset. Meditsiinilist konsul-
tatsiooni elanikkonnale Hairekeskus ei anna.

Hairekeskusesse numbrile 112 tulnud koned, mis
ei vaja kiirabi valjakutset, edastatakse numbrile
1220 arstliku konsultatsiooni saamiseks.

Kui olete helistanud 1220-le ja kdone kdigus
selgub, et teie tervislik seisund vajab valtima-
tut arstiabi, suunatakse teie kone kohe edasi
Hairekeskuse numbrile 112 kiirabi vdljasaatmi-
seks.

Mida ma peaks teadma helistamisel?

Telefonile helistamisel kuulete esmalt
sissejuhatavat teksti ja seejarel saate
tihenduse.

Telefonile vastavad kogemusega pereded
ja perearstid.

Kui nduandetelefonile on hetkel palju
helistajaid, suunatakse kdne ootereziimile
ja sellele vastatakse esimesel voimalusel.

Noustajale tuleks kdigepealt tapsustada,
kas helistate iseenda voi kellegi teise,
nditeks lapse haiguse tottu.

Seejarel rddkige oma murest voimalikult
selgelt ja liihidalt ning piilidke vastata
noustaja tapsustavatele kiisimustele. Kui
kiisimus pole teile arusaadav, paluge seda
korrata voi selgitada.

Enne helistamist voiks iile vaadata milliseid
ravimeid ja kui palju te votate/lapsele annate.

Noustaja aitab teil analiilisida oma

tervise seisukorra kriitilisust ja annab
tegutsemisjuhised esmaseks abiks, lihtsamate
olukordade puhul ka koduseks raviks.

Kahtlemata vajavad paljud terviseprobleemid
siiski arsti pilku. Neli juhtudel soovitatakse
helistajal registreeruda oma perearsti
vastuvotule voi podrduda haigla valvetuppa.



