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Eesti Haigekassa privaatsuspoliitika

Kuidas hoiame Teie eraelulist teavet?

Eesti Haigekassa on avalik-6iguslik juriidiline isik. Meie tegevus eeldab isikuandmete, sh
delikaatsete isikuandmete t0Gtlemist raviarvete, t6ovGimetuslehtede, retseptide jmt ndol, meile
laekub erinevaid dokumente ka kirja teel, mis sisaldavad endas isikuandmeid, sh tundlikku ja
eraelulist teavet. Meie privaatsuspoliitika annab Ulevaate, millistel juhtudel on meil vOi
kolmandatel isikutel vdimalik Teie isikuandmetega kokku puutuda. Selgitame, kuidas Teie
andmeid kasutame ja sdilitame ning millised on Teie digused andmete t66tlemisel.

Ké&esolevad p&himdtted kehtivad ainult eraisikute andmete kohta.

Kuidas veebipdhises dokumendiregistris ndidatakse inimese nime? Taisnime voi
initsiaalidega?

Meie dokumendiregistris ndidatakse podrdunud eraisikute taisnimesid, poérdumise pbhjus on
nahtav ainult asutusesiseses infosusteemis.

Kuidas me hoiame ja kasutame Teie eraelulist infot, kui saadate meile néiteks teabendude,
selgitustaotluse, margukirja, kaebuse voi helistate infotelefonile?

Peame oluliseks Teie isikuandmete konfidentsiaalsust ja turvalisust, kasutame meile avaldatud
isiklikku teavet hoolikalt ja sihipéraselt.

Teie isikuandmeid kasutame Teile vastamiseks. Kui peame selleks kolmandalt isikult
jarelepérimisi tegema, avaldame Teie isikuandmeid Uksnes minimaalses, hddavajalikus mahus.
Kui olete saatnud meile selgitustaotluse, margukirja vdi teabendude, millele vastamine on teise
asutuse padevuses, siis edastame dokumendi ise digele adressaadile ja teavitame Teid sellest.

Infotelefoni kdned salvestatakse. Teade salvestamise kohta on kdne alguses. Kui Te ei soovi
kdne salvestamist, on vOimalik konest loobuda ja valida teabe saamiseks moni teine kanal (nt
e-kiri, Kiri, buroosse kohaletulek). Kone salvestisi kasutame vaid teenuse kvaliteedi
kontrollimiseks. Salvestisi sailitame 1 aasta, misjarel need hévitatakse. Telefonikdnede kohta
koostatud kokkuvotted on umbisikulised ning kasutatakse ainult asutusesiseselt.

Kirjavahetuse andmestik on avaliku teabe seaduse (AvTS) kohaselt ndhtav meie
veebipbhises dokumendiregistris. Dokumendiga, mis on juurdepdasupiiranguga, on
vOimalik tutvuda teabendude esitamisel. Eraisikutega peetav Kirjavahetus on
juurdepaasupiiranguga. Kui keegi soovib Teie Kkirjavahetusega tutvuda ja esitab
teabendude, vaatame Kirja sisu (le ja otsustame, kas dokumenti saab osaliselt voi taielikult vélja
anda. Dokumendile ei jata me alles Teie isiklikke kontaktandmeid nagu (e-)posti aadress voi
telefoninumber (vélja arvatud juhul, kui peate Kkirjavahetust juriidilise isiku v&i asutuse
esindajana). Muudel juhtudel s6ltub juurdepdasu piiramine dokumendi sisust. V6imalikud
juurdepéaasupiirangute alused on toodud AvTS 8§s 35.

Hoolimata juurdepdasupiirangust valjastame dokumendi asutusele voi isikule, kellel on otsene
seadusest tulenev digus seda kiisida (nt kohtueelne menetleja vGi kohus).



Kui kaua sailitatakse eraisikutega seonduvat kirjavahetust?

Eraisikutega seotud dokumente séilitame jargmiselt:

- kirjavahetust kodanikega séilitame 5a;

- teabendudeid sailitame 5a;

- kirjavahetust seoses ravimite erandkorras kompenseerimisega, sh taotlused, keeldumised
on sdilitustdhtaeg 7a. Nende pdhjal tehtavad juhatuse otsused on alatise séilitustahtajaga;

- valisriiki erandkorras ravile suunamise taotluste sailitustdhtaeg on 20a. Nende pdhjal
tehtavad juhatuse otsused on alatise sailitustédhtajaga;

- Info-meilidele saabunud kiisimusi ja vastuseid sailitame 3a.

Kirjasaatmise viisid: kas kasutatakse liht- v8i tahitud posti, kripteeritud voi
kripteerimata e-posti?

Dokumente, mis sisaldavad eraelulist teavet ja millele oleme seadnud juurdepéd&supiirangu,
toimetame adressaadini téhitud posti teel. E-posti teel edastame dokumente ainult eraisiku soovil
ja ndusolekul kripteeritult.

Kas ja kuhu haigekassa isikuandmeid edastab?

Uldjuhul delikaatseid isikuandmeid kellelegi ei véljastata. Kiill on seadusandlusest tulenevalt
haigekassal kohustus erinevate isikuandmete edastamiseks erinevatele asutustele.
Retseptikeskusest on andmete saamise 8igus retsepti vOi meditsiiniseadme kaardi
valjakirjutamise Oigust omaval isikul, ravimit vOi meditsiiniseadet valjastaval isikul,
Terviseametil, Ravimiametil, EV Sotsiaalministeeriumil, Andmekaitse Inspektsioonil. Retsepti,
meditsiiniseadme kaardi, ravimi miugi ja meditsiinissadme miiigi andmed esitataks lisaks ka
E-tervise SA tervise infosisteemi.

Ravikindlustuse andmekogu andmeid seadusega pandud ulesannete tditmiseks vOivad kasutada
Sotsiaalkindlustusamet, Todinspektsioon, To0tukassa. jt.

Vélisriigi raviasutusele edastame Euroopa ravikindlustuskaardi asendussertifikaate, kus on peal
isiku nimi, isikukood ja info, et isik on kindlustatud. Samuti edastame raviasutuse péringute
korral isiku Eesti aadressi.

EL riikide padevatele asutustele on meil kohustus edastada kdiki ravikindlustust puudutavaid
andmeid. Kui isik on saanud valisriigis tervishoiuteenust, siis saadab valisriik meile nende kohta
arveid. Need dokumendid sisaldavad isiku nime, isikukoodi, tervishoiuteenuse maksumust,
teenuse osutamise perioodi. E-vormidega edastatakse erinevat informatsiooni, tulenevalt
konkreetse vormi olemusest. Néiteks toovdimetushivitise vormidega edastatakse valisriiki lisaks
isikuandmetele ka tema haiguse diagnoos koos haigestumise kirjelduse ja perioodiga.

Seega vastavalt digusaktidele saadame vaga erinevat infot vélisriigi padevatele asutustele.
Valisriigi raviasutusele ja teistele paddevatele asutustele edastame vajalikku teavet t&hitud kirjaga.

Milliseid andmeid asutusse t6ole voi praktikale kandideerijatelt kogutakse ja kaua neid
sdilitatakse?

Meile t66le kandideerimisel lahtume kandidaadi enda avaldatud teabest ning avalikest allikatest,
kandideerimisega seotud dokumendid avalikustamisele ei kuulu.

Eeldame, et kandidaadi poolt soovitajatena nimetatud isikutega voime suhelda. Kandidaadil on
digus teada, milliseid andmeid me tema kohta oleme kogunud ja 6igus nende andmetega tutvuda,
anda selgitusi-vastuvaiteid. ~Mittevalituks osutunud kandidaatide andmeid sdilitame
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maksimaalselt 4 kuud, teil on digus nduda oma kandideerimisdokumentide h&vitamist kohe peale
mittevalituks osutunud teate saamist.

Praktika-, kdsundus- ja toovotulepinguid sdilitame 7 aastat lepingu 16ppemisest.

Tahtaja Uletanud dokumendid kuuluvad havitamisele.

Kuidas inimene saab tutvuda tema enda kohta kaivate andmetega?
Teil on digus Teie kohta kogutud andmetega tutvuda labi portaali www.eesti.ee vdi tehes meile
digiallkirjastatud teabendude.

Me keeldume Teie teabesoovi tditmast tiksnes siis, kui see voib:
a) kahjustada kolmanda isiku digusi ja vabadusi,

b) takistada kuriteo tGkestamist vOi kurjategija tabamist,

c) raskendada toe véljaselgitamist kriminaalmenetluses,

d) ohustada lapse pdlvnemise saladuse kaitsmist.

Teil on digus nBuda ebadigete isikuandmete parandamist voi kui meil ei ole Teie isikuandmete
kasutamiseks (enam) seaduslikku alust, vdite nduda nende kasutamise I6petamist ja kustutamist.

Oleme kehtestanud turvaabindud, et kaitsta Teie isikuandmeid puudutavat teavet kadumise,
vadrkasutuse ja muutmise eest. Teie infole on juurdepéés ainult selleks volitatud haigekassa
tootajatel.

Teil on Bigus esitada meie otsuste peale vaie (AvTS 8d 44-54) vdi poodrduda halduskohtusse.
Privaatsuspoliitikat vaadatakse perioodiliselt Ule ja taiustatakse vastavalt vajadusele.


http://www.eesti.ee/

