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Nõuded Eesti Haigekassa andmekogusse pöördumisel 
 
 

1. Eesti Haigekassa (edaspidi Haigekassa) annab Apteegile/Tervishoiuasutusele tema töötaja 
(edaspidi volitatud töötaja) isikusamasuse tuvastamiseks kasutajatunnuse ja esmase parooli  

 
2. Kasutajatunnus ja esmane parool edastatakse  volitatud töötajale  isiklikult suletud ümbrikus 

allkirja vastu. 
 

3. Volitatud töötaja peab esmase parooli vahetama esimesel sisselogimisel (süsteem nõuab), 
mitte rohkem kui 3 tööpäeva pärast kasutajatunnuse ja esmase parooli kättesaamist. 

 
4. Parooli pikkuseks peab olema vähemalt üheksa märki ja parool peab sisaldama nii tähti kui 

numbreid. 
 

5. Volitatud töötaja peab tagama parooli konfidentsiaalsuse, st. parool ei tohi saada teatavaks 
teistele isikutele. 

 
6. Volitatud töötaja peab parooli uuendama 120 päeva pärast eelmist paroolivahetust (süsteem 

nõuab). 
  

7. Paroolide korduvkasutus pole lubatud. 
 
8. Volitatud töötaja on kohustatud muutma parooli, kui on oht, et see on sattunud või võib 

sattuda võõraste isikute kätte ja teavitama sellest Haigekassa kontaktisikut. 
 

9. Haigekassa peatab koheselt  volitatud töötaja kasutajatunnuse ja parooli kasutuse, kui 
Apteek/Raviasutus on teatanud kirjalikult või e-posti teel Haigekassa kontaktisikule 
kokkulepitud  kasutajanime või salajase parool vargusest  või ohust, et need on sattunud 
võõraste  isikute kätte. 

 
10. Volitatud töötaja tohib pöörduda Eesti Haigekassa andmekogusse ainult oma otseste 

tööülesannete täitmiseks ja Haigekassa poolt antud õiguste piires. 
 

11. Parooli unustamise korral volitatud töötaja poolt, väljastab Haigekassa vastavalt punkt 2 uue 
esmase parooli. 

 
12. Volitatud töötaja poolt käesolevate nõuete rikkumise ilmsikstulekul peatab Haigekassa 

ühepoolselt volitatud töötaja õigused ja nõuab volitatud töötaja väljavahetamist 
Apteegi/Raviasutuse poolt. 
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