
 
 

 
 

eelistab töötajate 
ravikindlustatuna arvele 
ja arvele mahavõtmist 

läbi interneti 
66%

eelistab dokumente 
edastada Haigekassasse 

kohale tulles
22%

eelistab edastada posti 
teel
12%

Tööandja eelistus suhtlemisel haigekassaga kindlustatute arvelevõtmise küsimustes:  

üldiselt rahul
58%

väga rahul 
40%

ei oska öelda
1% üldiselt ei ole rahul

1%

Tööandjate rahulolu haigekassa klienditeeninduse tasemega:  

ei oska öelda
16%

üldiselt rahul
54%

väga rahul 
29%

ei ole üldse rahul 
0%

üldiselt ei ole rahul
1%

Tööandjate hinnang  nende poolt esitatud küsimustele vastamise kiirusele ja 
kompetentsusele 

UURINGU LÜHIKOKKUVÕTE 



 

 
  

 

ei oska öelda
7%

üldiselt ei ole rahul
15%

üldiselt rahul
56%

väga rahul 
19%

ei ole üldse rahul 
3%

Tööandjate hinnang  haigekassapoolsele  info edastamisele, seoses uue Ravikindlustuse 
seaduse vastuvõtmisega 

Ei ole huvitatud
65%

Plaanib sõlmida 
35%

Ei ole huvitatud
65%

Plaanib sõlmida 
35%

Tööandjate valmisolek sõlmida andmete elektroonilise edastamise lepingut, töötajate 
ravikindlustatuna arvele ja arvelt mahavõtmiseks. 

ei oska öelda
35%

ei ole üldse 
rahul 
0%

üldiselt ei ole 
rahul
3%

üldiselt rahul
30%

väga rahul 
32%

Tööandjate hinnang tehnilise lahenduse kasutajasõbralikkusele, andmete elektrooniliseks 
edastamiseks töötajate ravikindlustatuna arvele ja arvelt mahavõtmiseks 


